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|| fenomeno Foursquareeil caso Crocco
Primalnfanzia

3 milioni di persone nel mondo hanno installato lBquare sul proprio smartphone (iPhone, Androigmts8an che
sia).

3 milioni di persone che condividono la propriaipmsne sul globo con amici vecchi e nuovi, veriregunti, indicando
il luogo in cui stanno bevendo il caffé prima ddare in ufficio, la stazione della metropolitanacd@prendono il treno
per tornare a casa, il locale dove ci si ritrovadea. Casomai esprimendo valutazioni e consigli.

3 milioni di persone che partecipano ad un grandeogcollettivo, dove I'obiettivo € quello di catienare medaglie
che testimoniano la propria attivita di uomo di monE dove si diventa sindaci del luogo che sideeda di piu.

Si, proprio cosi. Non ci sono implicazioni politegtma ludiche si. E il gioco carica di senso umitatche gia ne ha di
per sé (e tanto), ovvero la socialitd, il condivele il sentirsi parte del mondo in cui si € immers

Il fenomeno della geo-localizzazione che Foursgparéa con sé € solo l'ultimo tassello di quellaniemso del social
networking. L'integrazione con Facebook e con Tewritmplia a dismisura le potenzialita di questaga e semplice
applicazione.

Il passo per arrivare a delle considerazioni difess € molto breve, e come sempre, sta tuttogstqudesiderio e
bisogno umano della condivisione della propria gita le persone piu care. Un bisogno che perseguitnsempre e
che le ultime tecnologie non han fatto altro cheeppiare esponenzialmente.

Altrove, nel mondo, vi sono molte grandi (es. lteca di caffetterie Starbucks e la catena di @stthiZagat) e piccole
aziende che stanno usando Foursquare come veicgaiordozione. Si, perché quando qualcuno fa unclcii@' in un
luogo questo segnale viene lanciato nella progtia sociale, raggiungendo i contatti Facebook et&xvi

Allora: perché non incentivare i clienti a compigreesta piccola operazione nei propri negozi?

Immaginate per le piccole aziende, che non pospenmettersi grandi campagne da multinazionale, qoeato possa
voler dire. Immaginate che, oltre al "check-initdnte esprima anche un suo personale giudizisab la consiglio
agli amici e...il “gioco” é fatto.

Foursquare, negli ultimi mesi, non é restato appggio dei soliti apripista d'oltreoceano o di pacltiepidi early
adopters italiani (i dati di diffusione dell"apgdizione in Italia sono di crescita costante). Orilr&io utilizzo € molto
esteso e non ci sono motivi per cui in Italia nopassano pensare ad azioni di marketing e promeZiatte proprio
attraverso questo strumento.



Un esempio concreto di utilizzo di Foursquare madégly (e, cosa ancora piu siginificativa, madeSud) é
rappresentato dalla PMI campaBencco Prima Infanziache vende e distribuisce articoli per neonatieta il suo
quartier generale nel Casertano. Questa aziengaasanta un vero e propigase study nel panorama nazionale per
guanto riguarda l'avvio di attivita deo-location marketing basato su tecnologia smartphone.

L'interessante e simpatica iniziativa dellenda casertamaevede sconti e omaggi per chi diventera "sintddeb
negozio utilizzando Foursquare.

Un'iniziativa che ha il merito di coinvolgere iefiti in un'attivita ludica che porta loro anche dtaggi fattivi e
tangibili. Riportando all'azienda, come contropamea loro migliore fidelizzazione e un incremed#dla corporate
popularity nelle reti sociali. Insomma: un'iniziativa da ebog, da seguire nei suoi sviluppi e, per quanssiie, da
imitare. In cui, una volta tanto, una azienda del Sveste i panni dollower e diventarend setter a livello nazionale.
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